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MONTMONTAZA GROUP

POLITIKA KVALITETE

Poslovni uspjeh MontmontaZe d.d., po€iva na ispunjenju o€ekivanja i postizanju zadovoljstva nasih kupaca
izvodenjem kvalitetnih graditeljskih radova.

Montmontaza upravlja sustavom upravljanja kvalitetom u skladu sa zahtjevima medunarodne norme HRN
EN ISO 9001:2015 i ISO 29001:2020 uklju¢ujuéi aspekte specificne za graditeljstve djelatnosti. To se postize
kroz na$ integrirani sustav upravljanja koji udovoljava zahtjevima ISO 9001:2015 i ISO 29001:2020 i takoder
osigurava da se nasi poslovni procesi pazljivo nadgledaju, mjere i nadziru kako bi se promicalo stalno
poboljSanje u nasem integriranom sustavu upravljanja.

Uprava Montmontaze je opredijeljena za:

+ udovoljavanje primjenjivim zahtjevima osiguravajuéi da se zahtjevi kupaca i drugih zainteresiranih
strana te vazeéih zakonskih i regulatornih zahtjeva utvrde, razumiju i dosljedno primjenjuju,

» stalno poboljSavanje integriranog sustava upravljanja rjeSavajuéi rizike i prilike koji mogu utjecati
sukladnost nasih usluga i sposobnost poboljSanja zadovoljstva kupaca uzimaju¢i u obzir vanjska i
unutarnja pitanja konteksta Montmontaze.

Uprava Montmontaze mora:

o biti odgovorna za ué€inkovitost integriranog sustava upravljanja,

e osigurati da se politika kvalitete i ciljevi kvalitete utvrde i da su sukladni s kontekstom i strateSkim
usmjerenjem Drustva

¢« utvrditi jasne odgovornosti za sve uposlenike, te odgovarajuca ovlastenja i znanja za ispunjenje tih
odgovornosti, kao i razvijanje svijesti o zna€aju i utjecaju njihovog rada na kvalitetu,

+ promicati koriStenje procesnog pristupa i razmisljanja na temelju rizika,

« dokumentirati i primijeniti metode koje osiguravaju uéinkovito planiranje, upravljanje i rad poslovnih
procesa te njihovo stalno poboljSavanje,

e osigurati da sustav upravljanja kvalitetom postize ofekivane rezultate,

¢ mora jednom godisnje preispitivati politiku kvalitete i prema potrebi je mijenjati,

e uspostaviti partnerski odnos s vanjskim pruzateljima usluga i svim bitnim zainteresiranim
stranama kako bi osigurali pruzanje sve boljih usluga.

Sve aktivnosti vodene su s namjerom postizanja zadovoljstva kupca, bazirane na osiguranju i ponovljivosti
visoke razine kvalitete i poStivanja rokova isporuka nasih usluga, koji ukljuéuju graditeljske radove, radove
zavarivanja i antikorozivnu zastitu. Te aktivhosti ostvarujemo kroz primjenu sustava upravljanja kvalitetom,
uspostavljenim i odrzavanim prema zahtjevima norme ISO 9001:2015 i ISO 29001:2020, Sto ukljucuje izbor i
stalni nadzor nad dobavljaéima kooperantima, s ciliem osiguranja kvalitetnih ulaznih sirovina, proizvoda i
usluga.

Svi uposlenici, sukladno svojim odgovornostima, obvezni su poduzimati radnje za postizanje ciljeva
drustva za zadovoljenje zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom opisanih u Priruéniku upravljanja
kvalitetom.

Uvijek ¢emo teziti postizanju punog zadovoljstva kupaca nasih proizvoda/usluga, uz odrzavanje pozitivhe
predodzbe javnosti o nasoj tvrtci.

Struéno osposobljavanje nasih radnika je stalni zadatak, a Uprava osigurava sve potrebne preduvjete za
njezino ostvarenje.

Za kvalitetu obavljenoga posla odgovara njegov izvrSitelj, a svi radnici se zalazu da zadane poslove
naprave dobro, prvi i svaki sljedeci put.
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